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Mot du Conseil d’Administration
Bonjour chers membres,

  C’est avec fierté que nous vous présentons le bilan de cette année des plus actives, où nous avons amorcé
des changements qui coïncident avec le quarantième anniversaire de ce merveilleux organisme qu’est
Entraide-Parents. Tout est parti d’un petit groupe de parents soucieux de s’entraider par des rencontres de
discussions de cuisine, sous la gouverne de madame Lucille Noël, pour devenir un organisme
communautaire pertinent, entre autres, grâce à madame Lorraine Gagnon qui reste toujours active au
sein d’Entraide-Parents. Pour ces 40 ans, nous avons amorcé une refonte de notre site web et modernisé
notre identification visuelle, tout en continuant d’offrir une variété d’activités pour les parents et familles.
J’en profite pour remercier nos membres, le personnel et le conseil d’administration pour leur
contribution qui permet à notre organisme de s’épanouir et d’offrir aux parents et familles le soutien dont
ils ont besoin.
Je tiens à souligner l’apport de notre directrice Zoé et de toute l’équipe par leur dévouement, leur
dynamisme et leur travail acharné.
Merci aux parents pour votre présence et votre contribution, vous qui êtes au cœur de notre mission.
Enfin, merci à tous les partenaires qui nous appuient dans plusieurs aspects de nos activités.
Enfin, merci de participer à notre assemblée générale annuelle.

Mélissa Lévesque
Présidente du Conseil d’administration

Conseil d’administration 
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L’ÉQUIPE 2024-2025

EN CHIFFRE  SÉANCES ORDINAIRES

SÉANCES EXTRAORDINAIRES

COMITÉS PARTICIPATIFS  
PLANIFICATION STRATÉGIQUE

RÉGLÉMENTS GÉNÉRAUX

RESSOURCES HUMAINES



Mission

54

La mission d'Entraide-Parents est d'accompagner les parents en les outillant afin qu'ils puissent
améliorer la qualité de la relation et la communication avec leurs enfants et en apprendre plus sur
le rôle parental et ainsi enrichir leurs compétences. Aussi, Entraide-Parents souhaite guider les
parents dans leur action éducative et cherche à accroître leur confiance en leurs capacités en
offrant plusieurs activités.

Objectifs



Notre équipe  2024-2025

Zoé Gagnon-Raymond, directrice générale 
Anne-Marie Pageau, coordonnatrice des activités
Mathilde Corneau, responsable des interventions

Jessie Vallée, responsable de la vie associative
Amélie St-Pierre, chargée de projet animation et 40e 

Roxane Delisle, chargée de projet en visibilité
Animatrices contractuelles : Manon Bélanger, Lorraine

Gagnon, Mélissa Lévesque, Josée Dumont , Jessica Caron 

Structure organisationnelle

ASSEMBLÉE GÉNÉRALE

CONSEIL D’ADMINISTRATION

DIRECTION GÉNÉRALE

ÉQUIPE DE TRAVAIL

Coordonnatrice
Vie associative
Intervenantes
Chargées de projets
Animatrices contractuelles

Présidente
Vice-présidente
Trésorier
Secrétaire
Administrateurs

Soutien téléphonique
Promotion et représentation
Rencontres individuelles
Programmes
Conférences, cafés-rencontres
Trousses pédagogiques
Formations provinciales
Activités parents-enfants
Activités concertées
Paniers de Noël et sacs à dos
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2024-2025



Entraide-Parents continue de jouer un rôle essentiel dans le soutien et l'accompagnement des
familles de la région 03.

Comité du 40e
Préparation de paniers et
de cartes de Noël Promotion de l’organisme lors

de kiosques de représentation

Aide logistique lors de
l’animation de certaines

activités

Grâce à la promotion sur Facebook et à la mise en place de nouveaux formulaires d'inscription,
nous avons enregistré une augmentation significative des adhésions en octobre. Les activités
de la semaine de relâche en mars ont particulièrement attiré l'attention des familles, avec un
ajout record de 30 nouveaux membres.
Les membres d’Entraide-Parents se situent partout sur la région 03, étant un organisme à
portée régionale. 

Bénévolat
L’implication des bénévoles est essentielle chez Entraide-Parents. Tout au long de l’année, les
membres sont sollicités pour donner de leur temps. Voici un aperçu de leur engagement. 
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Membres

PLANIFICATION STRATÉGIQUE

RÉGLÉMENTS GÉNÉRAUX

RESSOURCES HUMAINES

40E ANNIVERSAIRE DE L ’ORGANISME



Soutien 
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appels de soutien Entraide-Parents offre un service
de soutien confidentiel et gratuit
pour les parents d’enfants âgés de
0 à 30 ans. Cette année, la ligne de
soutien a étendu ses heures
d’ouverture en proposant des
plages horaires en soirée,
totalisant ainsi 38 heures
d’ouverture par semaine.

augmentation des appels
par rapport à l’année
précédente

demandes de soutien
par courriel

augmentation des demandes
par rapport à l’année
précédente

Répartition par rôle parental: 77 % des appels reçus provenaient de mères et 21 % de pères. Ces
proportions traduisent une baisse de 3 % des appels de mères par rapport à l’année passée, tandis
que les appels de pères ont augmenté de 5 %.

Répartition selon les structures familiales : Les familles nucléaires représentent 55 % des appels,
soit une hausse de 10 %, tandis que 17 % des appels émanent de familles monoparentales. On
observe une augmentation des appels provenant de parents n’ayant pas la garde des enfants de
près de 10% par rapport à l’année passée. Cette diversité reflète la portée inclusive de nos services
auprès des différentes structures familiales.

Croissance des soutiens apportés :
Soutien aux parents d’adolescents : Une hausse de 10 % du nombre d’adolescents touchés par le
soutien téléphonique.
Soutien aux parents de jeunes adultes : Une hausse de 13 % des jeunes adultes rejoints par
l’appel de leur parent à la ligne de soutien.

Ces chiffres illustrent la pertinence croissante de l’organisme dans le soutien familial,
particulièrement auprès des parents avec des enfants âgés de l’adolescence jusqu’à 30 ans.

Difficultés principales évoquées par les parents: 
51% des appels concernent un besoin du parent de ventiler dans un espace sans jugement. 41% des
appels sont liés à des défis de discipline. 34% portent sur des problèmes de communication entre le
parent et l’enfant. 



Participation accrue : 256 parents ont assisté aux cafés-rencontres, ce qui représente une augmentation
de 35 % par rapport à l'année précédente. Ce chiffre témoigne de l’intérêt grandissant des familles pour
ces espaces de dialogue et de soutien essentiels.

Élargissement de l'offre : Le nombre de cafés-rencontres offerts a également connu une hausse
impressionnante de 55 %, passant de 25 à 39 rencontres. Cette augmentation reflète un engagement
marqué à offrir plus d'occasions de soutien aux familles  et à multiplier les occasions pour les familles de
se connecter.

Nous avons animé 17 thématiques différentes de cafés-rencontres, offrant une belle variété d’activités
adaptées aux besoins des familles. Parmi ces thématiques :

La discipline chez les 0-12 ans : Animée 5 fois, touchant 44 parents.
Le sommeil chez les 0-6 ans : Animée 5 fois, rejoignant 24 parents.

Ces chiffres mettent en lumière la pertinence de nos thématiques et l’impact direct de nos initiatives
auprès des familles.

25 % de nos animations ont été proposées en virtuel, une nette progression par rapport aux 12 % de l’année
précédente. Ce changement, basé sur un sondage réalisé auprès des parents, nous permet de répondre
avec encore plus de flexibilité à leurs besoins et de leur offrir des solutions adaptées à leurs réalités.

Merci à nos partenaires pour l’animation des cafés-rencontres

Garderie l’Oasis enfantin Masson
Garderie l’Oasis enfantin Saint-Augustin
Maison des jeunes La Marginale 
Maison des jeunes du Lac St-Charles

Bibliothèques de la Ville de Québec
Chantelait
Loisirs Lebourgneuf
École Arc-En-Ciel
École Notre-Dame-de-Foy
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Rencontres individuelles

En mai 2024, un nouveau poste de responsable des interventions a été créé, marquant une étape
significative dans le développement de notre offre. Grâce à cette évolution, notre intervenante joue un
rôle clé, assurant non seulement les rencontres individuelles mais aussi la coordination stratégique de ce
volet.  La restructuration de ce poste ouvre la voie à des opportunités passionnantes, notamment une
réflexion approfondie pour promouvoir davantage ce soutien précieux auprès des parents

Cafés-rencontres



Le programme Vie de famille, de la discipline à l'amour a fait ses
débuts en 1990. Depuis sa création, il a été offert à 146 groupes à

Québec et a rejoint 1697 parents.

Entraide-Parents anime des groupes pour le programme Parents
d'ados…une traversée depuis 1996. Ces 145 groupes ont permis de

rejoindre 1538 parents.

Le programme Parents de Tout-Petits : les Apprentis-Sages de la
vie existe depuis 2002 et a rejoint 90 groupes cumulant 745

parents.

Programmes

Conférences
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L’univers des nouvelles
technologies chez les 12-18 ans

Anxiété chez les adolescents

Parents d'ados…une traversée fois offert cette année parents rejoints

Vie de famille, de la discipline à
l'amour

fois offert cette année parents rejoints

Parents de Tout-Petits : les
Apprentis-Sages de la vie fois offert cette année parents rejoints

Cette année, Entraide-Parents a bonifié son offre grâce à une collaboration enrichissante avec le Centre
intégré universitaire de santé et de services sociaux de la Capitale-Nationale (CIUSSSCN),  touchant
spécifiquement les ateliers conçus pour les parents d’adolescents. Ces ateliers ont été accessibles aux
parents utilisant le mécanisme d’accès 811, étendant ainsi notre portée et nous permettant de développer
un lien de confiance avec cet organisme de référence au Québec. Cette nouveauté a permis de toucher un
nombre significatif de familles et de positionner notre organisme comme un acteur essentiel dans le
soutien parental. Nous sommes ravis d’annoncer la poursuite de ce partenariat pour l’année 2025-2026,
avec l’objectif de continuer à impacter positivement les familles de la région.



«Ça l'a été très enrichissant
comme toujours d'entendre

les témoignages et de me
confier à mon tour.»

Dans le but de rejoindre le plus grand nombre de parents possible, notre organisme offre des formations
provinciales pour ses trois programmes phares. Ces formations ont pour objectif d’outiller des
intervenant.es provenant des quatre coins du Québec, afin de leur offrir tout le nécessaire pour
qu’ils/elles puissent à leur tour animer les programmes.
Cette année, nous avons constaté avec enthousiasme une augmentation significative de l’intérêt des
organismes envers nos programmes. Ainsi, 22 organismes auront la possibilité d’intégrer ces
programmes dans leur milieu. Ce succès reflète non seulement la pertinence de nos initiatives, mais
aussi l’importance croissante d’accompagner les parents et de bâtir des communautés solidaires et
résilientes à travers la province.

Groupe d’entraide 
Parents de jeunes adultes

Formations provinciales
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Ce groupe d’entraide s’adresse aux parents de jeunes adultes vivant encore au domicile familial. Face à des
enjeux variés et parfois complexes, ce groupe offre un espace chaleureux, sécuritaire et sans jugement, où
les parents peuvent partager leurs expériences, échanger des conseils et construire un véritable réseau de
soutien tout en reprenant le pouvoir sur leur relation avec leur jeune adulte. De plus, ce groupe répond a
un besoin fondamental pour ces parents, celui de se sentir compris et accompagné dans leur situation
parentale complexe.

formations offertes

formations Parents de tout-petits

formations Vie de Famille

formations Parents d’ado

nombre total
intervenants
formés



Mardis animés

Fort du succès des années précédentes, Entraide-Parents a poursuivi l’initiative des Mardis animés
cette année, en maintenant un rythme d’une activité aux deux semaines, à l’exception de la période
estivale. Au total, 17 événements ont été programmés, dont 1 a dû être annulé. Ainsi, 16 animations ont
pu accueillir 165 parents et enfants, marquant une augmentation remarquable de 94 % du nombre de
participants. Face à un engouement croissant dès l’automne, nous avons dû instaurer une limite de 20
familles par session afin de garantir une expérience optimale pour tous.

Halloween Saint-Valentin Fête fin d’année Activités sensorielles
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Semaine de relâche

Pour la 6ᵉ édition de la relâche animée, qui s’est déroulée du 3 au 7 mars 2025, Entraide-Parents a une
fois de plus misé sur une programmation adaptée aux intérêts des familles membres, grâce à un
sondage préliminaire. Cette année, nous avons eu le privilège de collaborer avec des étudiantes au
baccalauréat en enseignement des art, à l’Université Laval, qui ont animé un atelier de bricolage
collectif. De plus, une journée de concertation a été organisée en partenariat avec le Centre ressources
Jardin de familles et les Loisirs Duberger-Les Saules, enrichissant encore davantage notre offre.
Le sondage bilan, envoyé à nos membres participants, témoigne du succès de cette édition, avec une
note de satisfaction exceptionnelle de 4,9 sur 5.

« La relâche d’Entraide-
Parents, c’est tout

simplement des moments
de bonheur en famille! »

KATAG Bricolage collectif Camp Portneuf

« Après chaque activité,
nous repartons avec le
cœur rempli de beaux

moments partagés avec
nos enfants»



Cette année encore, Entraide-Parents a renforcé sa collaboration avec les organismes du quartier
Duberger-Les Saules, notamment avec le Centre ressources Jardin de familles, qui demeure un
partenaire précieux dans l’organisation d’activités concertées. Ensemble, nous avons proposé 5
animations destinées aux familles, favorisant des moments d’échange et de convivialité.

Parmi ces initiatives, la visite à l’Aquarium de Québec s’est distinguée comme l’événement le plus
populaire de l’année, réunissant 145 participants, témoignant de l’intérêt croissant des familles pour
ce type d’activités enrichissantes. Nous avons aussi offert une activité de yoga dans le parc, une autre
soulignant la fête des mères, une Matinée Créative et une sortie au cinéma.

Cette année encore, Entraide-Parents a mis à disposition de ses membres des trousses de jeu et
d’apprentissage offrant aux familles une ressource ludique et éducative adaptée à leurs besoins. Le
prêt, entièrement gratuit pour les familles membres, permet de profiter de ces outils pendant une
durée d’un mois, favorisant ainsi la relation entre le parent et l’enfant à travers le jeu et
l’apprentissage.

12

Trousses pédagogiques

Journées pédagogiques animées

Cette année, une des journées pédagogiques a été organisée en partenariat avec les Loisirs Duberger-
Les Saules et une autre avec le Centre ressources Jardin de familles, permettant ainsi d’élargir notre
portée et de rejoindre encore plus de familles. L’enthousiasme des participants et les retours positifs
reçus témoignent du succès de cette initiative.

Activités concertées



« Tout était parfait ! La
qualité des fournitures,

l’exactitude, l’efficacité de
l’ensemble du processus. »

Cette année, 59 % des familles ayant reçu un panier de Noël en bénéficiaient pour la
première fois. Afin de mieux répondre aux besoins de chacun, nous avons proposé
trois modèles de paniers de Noël, adaptés à la composition des familles .

Cette approche nous a permis d’ajuster notre soutien aux réalités variées des
familles et d’offrir une aide précieuse en cette période des fêtes.
Grâce à ces paniers :

15 personnes ont vu leur stress financier diminuer à l’approche des fêtes;
14 personnes ont eu plus de ressources financières pour Noël;
13 personnes ont pu offrir des cadeaux à leurs enfants.

Ce bilan témoigne de l’importance et de l’impact positif de cette initiative auprès des
familles.

Projet Paniers de Noël

Cette année encore, Entraide-Parents a distribué des sacs à dos à plusieurs
familles membres, leur offrant un soutien concret dans leur quotidien. Selon le
bilan rempli par les parents des bénéficiaires des sacs à dos, cette économie
financière et de temps a contribué à permettre à :

13 familles d’acheter des vêtements pour leurs enfants;
10 familles de réaliser une activité spéciale en famille;
7 familles de faire leur épicerie;
6 familles de payer leur loyer ou d’entretenir leur maison.

Ces résultats témoignent de l’impact significatif de cette initiative, qui répond aux
besoins variés des familles et contribue à leur bien-être.

Projet Sacs à dos
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Concertations et implications
Promotion et représentation

Membre de la Table de Prévention Jeunesse Duberger-Les Saules

Membre de la Table de concertation Duberger-Les Saules 

Membre du conseil d’administration du Regroupement des organismes Communautaires Famille

Membre de la Fédération québécoise des Organismes Communautaires Famille

Membre du comité exécutif de la Table Famille de l’Ouest

Membre du comité Soutien aux familles de la Table Duberger-Les Saules

Membre du comité de coordination  de la Table Duberger-Les Saules

Membre du comité des régions de la Fédération québécoise des Organismes Communautaires Famille

Partenariats et collaborations
Partenariat avec les bibliothèques de la Ville de Québec pour des prêts de locaux

Collaboration avec la Ville de Québec pour des prêts de locaux
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Kiosques et activités de promotion

Collaboration avec le CIUSSSCN pour la prestation d’ateliers pour les parents du programme Parents
d’ado...Une traversée

Partenariat avec les Maisons des Jeunes La Marginale et Lac Saint-Charles 

Présentation de nos services au CIUSSSCN et au guichet d’accès 811

Présentation de nos services à la Garderie Oasis Enfantin

Présentation de nos services dans le cadre du Chantier Réussite éducative de Portneuf 

Kiosques aux Fêtes de Quartier dans Sainte-Foy, Maizeret en fête et dans Duberger-Les Saules

Présentation aux étudiants en Techniques de travail social au Cégep de Sainte-Foy (3 groupes)

Témoignages pour Centraide lors de leur campagne de financement

Accueil de résident.es en médecine dans le cadre de rallyes ressources

Présentation des trousses : Très Grande Matinée des Tout-Petits

Collaboration au Balado Naviguez Ensemble

Kiosque dans les écoles suivantes : de la Fourmilière, les Écrivains, Ste-Monique,
Jean-XXIII, UQAR Lévis

Représentation au Salon du Communautaire à Sainte-Foy

Partenariat avec Ressources Espace Familles pour l’animation de cafés-rencontres dans les écoles 
Notre-Dame-de-Foy et Rochebelle 



Facebook

Cette année, la page Facebook d’Entraide-Parents a été enrichie grâce à la création d’événements
Facebook dédiés aux activités parents-enfants et à une augmentation significative du nombre de
publications.

69 % des abonné·es résident dans la ville de Québec;
46 % sont âgés de 35 à 44 ans;
90 % s’identifient au genre féminin.

En tout, 178 publications ont été réalisées, soit une augmentation de 100 % par rapport à l’an dernier.
Cette bonification de notre présence sur Facebook nous a permis de rejoindre un plus grand nombre de
parents, tout en contribuant à l’augmentation de nos membres et de la participation aux diverses
activités.
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Formations et colloques
Puisque Entraide-Parents croit en un apprentissage constant du personnel, plusieurs formations ont
été suivies cette année, totalisant plus de 80 heures : 

Accompagner les familles immigrantes ;
Pas de chicane dans ma cabane ;
Développement du langage (0-5 ans et 6-12 ans) ;
Rencontre Nationale de la FQOCF ; 
Colloque Grande Matinée des Tout-Petits ;
 Encadrement et bienveillance une recette gagnante ;
Parents sous pression, intervenants dépassés ;
L’adolescence et ses défis (Module 1 et 2) ;
Initiation à l’approche communautaire et empowerment ;
LGBTQ + ;
Gestion des écrans ;
8 clés pour réussir son rôle de parent ;
Plaisir au travail ;
L’intelligence artificielle ;
Webinaire Comprendre et prévenir la cyberdépendance chez les enfants ;
Responsabilisation enfants ;
Ma relation avec le CA en tant que DG.



Objectifs pour 2025-2026
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Organiser le 40e anniversaire de l’organisme avec
comme objectifs d’offrir des surprises aux
parents, de faire rayonner l’organsime, de
présenter la nouvelle image de la ressource et de
consolider certaines actions

Poursuivre les actions de la planification
stratégique et du plan d’action 2024-2027

Mettre en ligne le nouveau site Web

Poursuivre la collaboration avec le projet Épanouir de
la Direction de santé publique

Mettre à jour nos trois programmes et les faire
traduire en anglais

Poursuivre nos actions comme le projet sacs à dos et
les paniers de Noël

Organiser une soirée de reconnaissance pour nos
bénévoles



Mot de la directrice
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Voici la 39ᵉ année d’Entraide-Parents qui se termine, et encore une fois, le travail accompli fut colossal et
extraordinaire. Comme vous l’avez remarqué dans le rapport d’activités, nous avons le vent dans les voiles !
Le nombre de membres ne cesse d’augmenter, tout comme les demandes pour les formations provinciales. Les
activités parents-enfants ont été plus populaires que jamais, et de nouveaux partenariats se concrétisent.
Nous sommes très fiers de constater que le travail accompli porte ses fruits.

Merci à tous les parents qui croient en nous, qui parlent de nous et qui s’impliquent avec nous. Sachez que c’est
un privilège de travailler pour et avec vous, et que cela nous motive dans toutes nos actions.

Merci à toute l’équipe pour cette superbe année et pour tout ce que vous faites. Vous contribuez au bien-être
des parents et des familles avec une passion contagieuse. Un immense merci à :
Anne-Marie, coordonnatrice des activités
Jessie Vallée, responsable de la vie associative
Mathilde Corneau, responsable des interventions
Amélie Saint-Pierre, chargée de projet en animation et pour le 40ᵉ anniversaire
Roxane Delisle, chargée de projet en soutien
Votre contribution est précieuse et grandement appréciée. Merci également aux animatrices Manon Bélanger,
Mélissa Levesque, Lorraine Gagnon et Jessica Caron pour votre implication, qui nous permet de mieux
répondre aux besoins des parents.

Un grand merci aux membres du conseil d’administration, qui travaillent dans l’ombre mais assurent la
sécurité et le bon fonctionnement de l’organisme : Mélissa Levesque, Brigitte Barbeau, Sylvia Martineau,
Étienne Pronovost, Sabrina Rito, Diane Hastie et Normand Lacombe. Merci de vous impliquer dans cette belle
mission qui est la nôtre et de nous faire partager votre expérience.

Je tiens à souligner l’engagement de Mme Diane Hastie, qui a siégé près de deux ans au conseil
d’administration. Par son expertise, son calme et sa capacité d’analyse, elle a contribué à l’avancement des
décisions et des discussions. Merci, Diane !

Je remercie également Brigitte Barbeau pour ses 11 ans et demi avec nous. Brigitte s’est impliquée sur le CA,
d’abord comme administratrice, puis comme vice-présidente, des rôles qu’elle a portés avec motivation et
professionnalisme durant toutes ces années. De plus, Brigitte est l’une de nos grandes bénévoles, toujours
prête à donner un coup de main lors de nos événements. Merci, Brigitte ! Votre apport a été précieux. Au nom
de tous, un immense merci pour tout.

Merci à nos partenaires financiers, à nos partenaires de concertation et à ceux avec qui nous construisons des
projets. Merci de travailler avec nous pour le bien-être des parents.
L’année 2025-2026 s’annonce toute aussi enrichissante, avec une magnifique programmation et toutes les
actions prévues pour le 40ᵉ anniversaire. Nous espérons vous revoir à plusieurs reprises dans les prochains
mois.
Merci encore pour votre présence et votre implication.
Et bonne fête à Entraide-Parents !
 

Zoé Gagnon-Raymond
Directrice générale 



Financement de base pour la réalisation de notre mission :179 176$

Financement pour la réalisation de notre mission : 43 000$

Collaborateur pour nos projets : 2000$

Direction de la santé publique : soutien financier de deux ans : 120 000$

Partenariat publicitaire pour nos projets : 200$

Rabais financier et soutien au projet des sacs à dos

Partenariat publicitaire pour nos projets: 250$

Ville de Québec : Soutien à la visibilité, soutien au
logement 10 000$
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Remerciements
Toute l’équipe d’Entraide-Parents souhaite remercier les partenaires suivants pour leur soutien et leur
implication tout au long de l’année : 

Centre ressources Jardin de familles ;
Fédération québécoise des organismes 

       communautaires Famille ; 
Loisirs Duberger-Les Saules ;
Maison des jeunes la Marginale ;
CIUSSSCN ;

Regroupement des organismes communautaires 
       Famille ;

Bibliothèques ville de Québec ; 
Comité CommunÉcole
Ville de Québec.

Enfin, nous souhaitons également remercier les organisations suivantes pour leur contribution
financière :


